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Formal

Ansatte i barnehagen og skolen har et stort ansvar a fylle. Hovedmandatet er & legge til rette for
barns og elevers laering og utvikling. En viktig forutsetning for god laering og utvikling er opplevelsen
av a ha det trygt og godt. Et trygt og godt barnehage- og skolemiljg er grunnmuren i en god
barnehage og skole.

Hjem, fritid, barnehage og skole er hovedarenaene i barn og unges oppvekstmiljg. Barn og unge
tilbringer store deler av tiden i barnehagen og pa skolen. Gjennom sine mgter med oss, sine
jevnaldrende, medelever og omgivelser, former og utvikler de seq til den de skal bli som voksen. De
leerer hvem de er i seg selv, og hvem de er i mgte med andre. Opplevelsene barn og unge hari
barnehagen og skolen setter viktige avtrykk.

Foreldre og foresatte sender oss det kjeereste de har, og er ngdt til & stole pa at vi tar godt vare pa
barna deresiden tiden de er hos oss. Barn og unge kommer til barnehagen og skolen med seg sely,
sin historie og sine forutsetninger. De er avhengig av a bli tatt imot av varme og kloke voksne, som
mater de som de er og med de behovene de har for omsorg.

Barnekonvensjonen, barnehageloven, opplaeringsloven og forskrifter lovfester barn og unges rett til
ahadet trygt og godt. Barn og unge har rett til 8 fa omsorgen de trenger i barnehagen og pa skolen.
Vi har plikt til & ta vare pa barndommen og barndommens egenverdi for alle barn og unge.

Denne veilederen finnes i to utgaver; en for ansatte i barnehage og en for ansatte i skole. Veilederen
trekker frem og forklarer sentrale begreper, rettigheter og plikter i arbeidet for a fremme trygge og
gode barnehage -og skolemiljg. Formalet er a bidra til at alle ansatte i barnehager og skoler i Tromsg
kommune er godt kjent med ansvaret og pliktene de har for a sikre at alle barn og unge det trygt og
godt.

Kari Henriksen
Avdelingsdirektgr for oppvekst, utdanning og kultur




Hvordan bruke veilederen

Denne veilederen er laget for alle ansatte i barnehage. Veilederen kan brukes som et oppslagsverk
og et verktey for a stette barnehagens ansatte og ledelse i arbeidet med barns barnehagemilja.
Barnehagens ledelse har ansvar for a gjgre veilederen kjent oq tilgjengelig for sine ansatte.

Veilederen er delt inn i seks deler:
Del 1: Lovverket

Del 1(bla del)inneholder en gjennomgang og fortolkninger av lovverket, og setter
barnekonvensjonen i sammenheng med barnehageloven og forskrifter (rammeplanen).

Del 2: Definisjoner og begreper

Del 2 (oransje del) definerer og forklarer sentrale begreper vi trenger i arbeidet med barnas
barnehagemiljg.

Del 3: Forebyggende arbeid

Del 3(grgnn del) handler om det forebyggende arbeidet, og beskriver hvordan vi kan jobbe
kontinuerlig og systematisk med barnas barnehagemiljg gjennom bruk av FFSS-modellen.

Del 4: Aktivitetsplikten og andre plikter

Del 4 (gul del) forklarer og beskriver aktivitetsplikten og delpliktene steqg for steg. Den tar for seg hva
pliktene innebzerer, og hva vi ma gjere for a oppfylle dem.

Del 5: Verktoykasse

Del 5 er en verktgykasse med skjemaer, rutiner og prosedyrer for arbeidet med barnas
barnehagemiljg.

Del 6: Ressurser

Del 6 inneholder tips til ressurser og ressursbanker som kan brukes i arbeidet med barnas
barnehagemiljg.
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Lovverket

Barn og unge som sarbar gruppe

Barnerettighetene skal beskytte barn, og fremme deres interesser som individer. Barn og unge er
som gruppe szerlig sarbar’. Barn kan ikke slutte i barnehagen, flytte fra en vanskelig familiesituasjon
eller hevde sin rett nar noe fales urettferdig, slik som voksne kan. Mange barn er heller ikke kjent
med egne rettigheter. Barn er avhengig av at andre fremmer og ivaretar deres interesser,
rettigheter og behov.

FNs konvensjon om barnets rettigheter (barnekonvensjonen) er en internasjonal avtale om barns
rettigheter, som ogsa Norge har forpliktet seq til. Den ble innfart som norsk lov i 2003.
Barnekonvensjonen har en spesiell status blant Norges lover, og har forrang foran andre lover. Det
betyr at dersom andre lovverket kommer i konflikt med barnekonvensjonen, er det
barnekonvensjonen som skal vektes. Barnehageloven ma derfor ses i sammenheng med
barnekonvensjonen. Vi kan ogsa kjenne igjen prinsippene i barnekonvensjonen i barnehageloven og
rammeplanen.
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RESPEKT FOR LIV, OVERLEVELSE
BARNS MENINGER 0G UTVIKLING

BARNETS BESTE

De fire generelle prinsippene

Barnekonvensjonen inneholder fire generelle prinsipper, som skal brukes som utgangspunkt til
forsta de andre bestemmelsene i barnekonvensjonen. Disse generelle prinsippene er:

‘— Retten til ingen diskriminering innebeerer at alle barn skal ha likeverdige muligheter og lik
mulighet til godene i fellesskapet. Ingen barn skal behandles urettferdig, uansett grunn.
Retten til ingen diskriminering betyr at alle rettighetene gjelder alle barn, helt uavhengig av
hvem de er, hvor de bor, hvilket sprak de snakker, hvilken religion de har, hva de tenker,
hvordan de ser ut, hvilket kjgnn de har, om de har en funksjonsnedsettelse, om de er rike eller
fattige, hvem deres foreldre er eller hva deres foreldre tror pa eller gjar. 2

‘— Prinsippet om barnets beste innebarer en vurdering av hva som er barnets beste skal vaere
et grunnleggende hensyn i alle avgjerelser og handlinger som bergrer barn. For a vurdere hva
som er barnets beste, ma flere hensyn tas, blant annet hva barnet selv mener om saken, hva

'Reddbarna.no, «Hva er barnekonvensjonen?»
2 Barnekonvensjonen artikkel 2 6



barnets foreldre eller foresatte mener er best for barnet, hva fagmiljger eller andre
fagkyndige mener er best for barnet, hvilken vekt barnets mening ber ha i saken og en
helhetlig vurdering av hensyn til andre parter og helheten i situasjonen. Fordi barnets beste
skal veere et grunnleggende hensyn, skal det sterke hensyn til for & sette barnets beste til
side.’

Respekten for barns meninger innebaerer en rett til medvirkning i eget liv. Barn skal oppleve
at deres stemme, initiativ og meninger respekteres og betyr noe i deres hverdag. De skal fa
erfare at de kan veere med pa a pavirke og medvirke i eget liv og hverdag. Barn har rett til & bl
hert i alle saker som angar dem. Barn har ikke en plikt til 8 uttale seg, men rett til muligheten
til & uttale seg om det de mener er viktig. Det betyr at de ikke ma uttale seg om alle sider av
en sak, eller ha en formening om lgsningen av saken. Barnet har rett til 8 uttale seq fritt, uten
at de skal tillegges ansvar eller fordemmes for sine ytringer, og de skal ha informasjon om at
de har lov til 4 uttale seq fritt. En forutsetning for & oppfylle denne rettigheten er at barnet
far tilstrekkelig og tilpasset informasjon om saken. Barnets mening skal tillegges vekt etter
alder og modning.*

Retten til liv, overlevelse og utvikling innebeerer at alle barn har rett til & bli tatt godt vare p3,
slik at vi sikrer best mulig overlevelse, vekst og utvikling. Dette innebaerer alle sider av deres
behov for omsorg, vekst, leering og utvikling, bade fysisk, psykisk og andelig, og pa alle
arenaene barn og unge oppholder seg. Barn og unge har rett til a fa utvikle seq og realisere
sine evner, talenter og potensialer. Det handler om retten til & fa hgre til i omgivelser som
fremmer helse, laering og trivsel. Dersom vi identifiserer faktorer som truer barns vekst og
utvikling, skal vi sette inn tiltak for a bedre situasjonen. ®

Retten til privatliv

| Tromsg kommune vedtok Oppvekst- og utdanningsutvalget 11.06.21at alle
styringsdokumenter pa oppvekstfeltet skal vaere i trad med barnerettighetene.

| tillegq til de fire generelle prinsippene, vektlegger vedtaket barnekonvensjonens
artikkel 16, retten til privatliv.

‘— Retten til privatlivinnebaerer at barn har rett til at informasjon om privatliv, familie og annen

privat informasjon beskyttes for spredning og rykter. Videre har barn rett til & vite hvilken
informasjon og kommunikasjon om dem som lagres, og hvem som far se det. Det

innebaerer 0ogsa, i trdad med modenhet og alder, en rett til & verne om sitt privatliv ved & veere
med pa a bestemme hvordan og til hvem informasjon om seg selv skal deles og lagres. Det
betyr at vi som ansatte i barnehagen har en plikt til 8 beskytte privat informasjon som barn
deler med oss, og at vi ikke ukritisk deler disse videre med andre kolleger eller foreldre uten
at barnet er informert om det. ®

*Barnekonvensjonen artikkel 3, grunnloven § 104.
“Barnekonvensjonen artikkel 12, grunnloven §§ 104 og 109
® Barnekonvensjonen artikkel 6 og grunnloven § 109

¢ Barnekonvensjonen artikkel 16



Barn med nedsatt funksjonsevne

| Tromsg kommune vedtok Oppvekst- og utdanningsutvalget 26.01.24 at intensjonen i CRPD skal
fremmes i arbeidet med trygge og gode barnehagemiljger og retten til ingen diskriminering.

FNs konvensjon om rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne (CRPD) ble vedtatt av
FNs generalforsamling i 2008, og tradte i kraft i 2008. Hovedmalet er & motvirke diskriminering pa
grunn av nedsett funksjonsevne. Norske myndigheter har veert forpliktet til & falge konvensjonen
siden Norge ratifiserte den i 2013. Veilederen gir forslag og rad om hvordan personalet kan skape et
trygt og godt miljg hvor alle barn kan utvikle seq i trygge omgivelser med utfordringer tilpasset
enkeltbarnet.

Intensjonen bak er a sikre at personer med funksjonsnedsettelse far oppfylt sine
menneskerettigheter.

‘- Personalet skal sette sgkelys pa a inkludere barn med nedsatt funksjonsevne i alle
aktiviteter og serge for at de far samme muligheter som andre barn. Personalet skal ogsa
sgrge for tilstrekkelig tilrettelegging for barn med nedsatt funksjonsevne, for eksempel ved
a tilby hjelpemidler og tilpasse aktiviteter etter behov. Personalet skal jobbe for & gke
bevisstheten omkring funksjonsnedsettelse og motvirke diskriminering og fordommer.

Rettigheter, plikter og ansvar

Rettigheter og plikter er to begreper som henger tett sammen. Som ansatt i barnehage utlgser
barns rettigheter en plikt for oss a felge opp. Vi er forpliktet til & felge opp rettighetene i
barnekonvensjonen og barnehageloven med forskrifter (rammeplan).

Det er barnehageeier som har det rettslige ansvaret for at pliktene blir oppfylt. ’

Det er styrer som har det daglige ansvaret for a pase at alle i personalet har ngdvendig kunnskap og
kompetanse, og at de far mulighet til & tilegne seg det, slik at de skal kunne fglge opp sine ansvar og
plikter. Styrers ansvar innebzarer ogsa a pase at arbeidet gjennomferes i henhold til krav og rutiner.
Det er styrers ansvar a legge til rette for at personalet har tilstrekkelig tid og ressurser til a
planlegge og gjennomfgre en forsvarlig pedagogisk praksis.

A prioritere dette arbeidet er en lederoppgave, i samarbeid med barnehagens personale.
Barnehagen har mange oppgaver, og tid er en ressurs som oppleves som knapp. Arbeidet med
barnehagemiljget er blant barnehagens viktigste oppgave, og skal prioriteres hayt.

| de kommunale barnehagene ivaretas styrers ansvar og oppgaver av enhetsleder og fagleder. Hver
barnehageenhet har en enhetsleder. Den enkelte barnehage har fagleder som ivaretar den daglige
driften pa vegne av enhetsleder.

Seksjonsleder barnehage ivaretar eiers oppgaver og ansvar.

"Prop. 96 L (2019-2020)



Barnehageeier

Med hjemmel i barnehageloven § 7 har barnehageeier ansvar for:
w « atbarnehagen drives i samsvar med gjeldende lover og forskrifter

Med hjemmel i kommuneloven § 25-1 og barnehageloven § 9 har barnehageeier
ansvar for systematisk internkontroll med barnehagene for:
o asikre at lover og forskrifter fglges

e avurdere om kravene i barnehageloven med forskriftene til loven blir oppfylt

« afelge opp resultatene fra disse vurderingene

Styrer
Med hjemmel i barnehageloven kap. 8 har styrer ansvar for:

o arbeidet med barnehagemiljget ved barnehagen: Alle barn har rett til et trygt og
godt barnehagemiljg som fremmer helse, trivsel og leering
a arbeide kontinuerlig og systematisk for & fremme helsen, miljget og tryggheten
til barna
avarsle barnehageeier i alvorlige tilfeller
dokumentere hvilke tiltak barnehagen planlegger & gjennomfgre

dokumentere hva barnehagen har gjort for & falge opp delpliktene i hver enkelt
sak

Med hjemmel i barnehageloven § 43 har styrer ansvar for:

e Aavarsle barnehageeier i tilfeller der en ansatt krenker barn

Ansatte
Med hjemmel i barnehageloven §§ 41-42 har alle som jobber i barnehagen ansvar
for:

a felge med pa om barn har et trygt og godt barnehagemilje

a gripe inn mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og trakassering
dersom der er mulig

trygt og godt skolemilj@. Alvorlige saker skal varsles straks.

Med hjemmel i barnehageloven § 43 har alle som jobber i barnehagen ansvar for:
avarsle styrer straks dersom de mistenker eller ser at en ansatt utgver vold,
mobber, diskriminerer eller trakasserer barn

%
L

[ ]
[ ]
e avarsle styrer dersom de far mistanke om eller kjennskap til at barn ikke har et
[ ]
[ ]

avarsle barnehageeier direkte dersom styrer krenker et barn




Definisjoner og
begreper

Trygt og godt barnehagemiljo

842 gir barna i barnehagen en individuell rett til & ha et
trygt og godt barnehagemiljg som fremmer helse,
trivsel og lzering. Begrepet barnehagemiljg favner alle
faktorer som inngar i det miljget barn til enhver tid er en
del avibarnehagen.

Begrepet kan sorteres inn i fire hovedkategorier:
Leeringsmiljg, fellesskap, trygghet og barnehagens
rammefaktorer. 8

Laeringsmiljo viser til barnehagens klima for leering, og
de rammene barnehagen skaper rundt barna. Tydelig og
varm gruppeledelse, barnehagens inngaende
kjennskap til rammeplanen, helhetlig tilnaerming til
leering, varierte aktiviteter, realistiske forventninger til
barnet og leeringsfremmende aktivitetsvurderinger er
eksempler pa faktorer i et godt leeringsmiljg.

Fellesskap handler om relasjoner mellom barn,
relasjoner mellom barn og ansatte, og relasjoner
mellom ansatte. Det handler om de
mellommenneskelige forholdene, og samhandlingen
mellom alle aktgrene i fellesskapet. Apen og tillitsfull
samhandling mellom hjem, barnehage og barn, en
kollektiv vi-falelse blant barna og en opplevelse av &
vaere inkludert er eksempler pa faktoreri et trygt
fellesskap.

Trygghet viser til opplevelsen av emosjonell trygghet og
fysisk sikkerhet i barnehagen. Opplevelsen av et
forutsigbart laeringsmilje og fellesskap fremmer
opplevelsen av trygghet.

Barnehagens rammefaktorer innebzerer tilgang pa
materiell, personaltetthet, kompetanse i personalet,
tilgang pa rom og andre tilretteleggingsmuligheter.
Utformingen av ute- og inneomrader, tilrettelegging og
vedlikehold er ogsa en del av barnehagens
rammefaktorer.

8Wang & Degol, 2016 10

Opplevelsen av a ikke ha det trygt
og godt kan ha mange ulike arsaker:

Mobbing

Krenkelser

Utenforskap

Utrygge vennskapsrelasjoner
Opplever ikke mestring

Utrygge pa de voksne i
barnehagen

Mangel péa forutsigbarhet
Mangel pa tilrettelegging
Synes utetiden er skremmende
Uro i barnegruppa

Opplever andre barn
som skremmende

Far inn for mange inntrykk
gjennom sansene

Trenger mer hjelp til & regulere
folelser

Voksne som kjefter eller har
andre uhensiktsmessige
voksenstiler

Feler seg annerledes og at en
ikke passerinn

Opplevelsen av a ikke bli likt



Alle som er en del av barnehagen, er med pa a pavirke barnehagemiljget. Det er vi som ansatte som
har ansvar for a legge til rette for, og skape rammene som gir et trygt og godt barnehagemilje - bade
for det enkelte barn, den enkelte gruppe og barnehagen som helhet. Vi ma ha et bevisst forhold til
hva arbeidet konkret innebaerer, og hva som skal til for a oppfylle retten til et trygt og godt
barnehagemiljg.

Barn og barnegrupper har ulike behov. Det som fungerer for en gruppe, trenger ikke fungere for en
annen. Arbeidet med a fremme et trygt og godt barnehagemiljg er et dynamisk og kontinuerlig
arbeid, som ma tilpasses de barna og rammene man har her og na.

Fellesskap og utenforskap

A oppleve a veere del av fellesskapet er et grunnleggende behov vi mennesker har. A veere del av et

fellesskap innebzaerer en opplevelse av a fa delta, fa bidra og ha en betydningsfull plass. Det handler
om opplevelsen av at det betyr noe om du er der eller ikke. Frykten for & falle utenfor sammen med

behovet for a hare til, er en av de sterkeste drivkreftene vi mennesker har, og denne drivkraften far
oss til & seke etter fellesskap og til 8 beskytte var plass i fellesskapet. ®

Frykten for a falle utenfor kan trigge stress og utrygghet hos barn. Det kan fere til at de velger ulike
strategier for a sikre seg sin plass i fellesskapet. Noen ganger beskytter barn sin plass ved a holde
andre utenfor, eller ved & hevde seq selv pa bekostning av andre. | fellesskap som er preget av
utrygghet i sosiale relasjoner, utenforskap og negative sosiale dynamikker, gker risikoen for at barn
opplever eller utsetter hverandre for mobbeatferd og utenforskap.®

A oppleve utenforskap er vondt og vanskelig. Det kan veere lett & avskrive barnets opplevelse av
utenforskap med at vi objektivt kan observere at barnet er sammen med andre, far lov til 3 deltai
aktiviteter eller tilsynelatende trives sammen med andre. Sosiale relasjoner mellom mennesker
bestar av flere usynlige og sterke sosiale mekanismer som knytter oss sammen, holder hverandre
pa avstand og rangerer oss med ulike statuser og roller. Mange barn opplever a fa lov til & veere med,
uten at de egentlig opplever en reell tilhgrighet eller medvirkning.

Utenforskap er et skende samfunnsproblem og gker risikoen for lavere livskvalitet,
helseutfordringer, rus, kriminalitet og radikalisering. °

®Hansen 2021
®Norsk institutt for forebygging av radikalisering og voldelig ekstremisme
11



Dette diktet har vi gitt navnet «Historien om Bjernen» og er skrevet av en elev pa tredje trinn.
Diktet har han diktet selv, og er en fortelling om hans opplevelser av utenforskap i friminuttene
tidlig i skolelgpet.

«Det var en gang en Bjarn,

som var sG ensom.
Han ville ha seg en venn.
Sa han gikk en tur i skogen,
0g gikk og gikk og gikk,
helt til han fant en venn.
Dem lekte hele dagen.

Og snipp, snapp, snute, og eventyret ute.»

12



Utenforskap kan oppleves og beskrives a flere ulike mater:

Folelsen av a ikke hgre til eller passe inn.

Folelsen av a ikke fa bidra eller delta pa lik linje som de andre.

Opplevelsen av at ingen sier hei til deg nar du kommer.

Opplevelse av & vaere mindre betydningsfull.

Opplevelsen av a bli oversett eller usynliggjort.

Opplevelsen av at dine forslag eller ideer sjeldent / aldri blir tatt hensyn til.
Folelsen av at ingen bryr seg.

Ensomhet.

Manglende kontinuitet og gjensidighet i relasjoner.

Mangel pa forutsigbarhet og trygghet i relasjoner til de rundt deg.

Opplevelsen av at ingen vil veere sammen med deg/ ikke f& veere med de andre pa det som
skjer.

Frykten for a falle utenfor kan komme til uttrykk pa mange ulike mater:

Vondt i magen, hodet, trgtthet eller andre diffuse kroppslige plager.
Ulike former for vegringsatferd

Ta pa seq ulike roller, som f.eks. «gruppens klovn», «den store, sterke og teffe» eller
«omsorgsgiver» for yngre barn.

Velger selv a ikke delta, for & beskytte seg mot avvisning

Peker ut andre som avviker for & avlede oppmerksomhet fra seg selv.
Bli med pa mobbeatferd eller & holde andre utenfor.

Soke seq til fellesskap blant yngre barn.

Emosjonelle reguleringsvasker.

Seker seq til voksne.

13



Indirekte og direkte krenkelser

Direkte krenkelser er direkte negative handlinger eller verbale uttrykk som virker nedsettende, og
krenker barnets verdighet, integritet eller plass i fellesskapet. Eksempler pa direkte krenkelser kan
vaere bruk av negative kommentarer eller kallenavn, handlinger som a ta ifra, & sla, & sparke eller
himle med gynene. "

Indirekte krenkelser er handlinger eller verbale uttrykk som indirekte pavirker individets integritet,
verdighet eller plass i fellesskapet negativt. Indirekte krenkelser kan vaere vanskelig & peke pa,
konfrontere og ansvarliggjere. Det er mgnsteret og gjentakelser som gir opplevelsen av & bli
krenket. Denne type krenkelser ma ofte fortolkes, og det er gjennom det utsatte barns opplevelse
og reaksjon at vi kan forsta at en indirekte krenkelse har skjedd. Eksempler kan veere
forskjellsbehandling, utdeling av negative sosiale roller, merkelapper, baksnakking, utestenging,
usynliggjering, ugyldiggjering, nedgradering eller lignende. Det kan veere at man forlater nar en
kommer inn i rommet, eller at man overser den andres gnsker eller innspill. Det kan ogséa veere at
man lar vaere a gjere handlinger man burde, som & la vaere a si hei eller inkludere i fellesskapet. "

Krenkelser kan bade oppstd som engangshendelser, og som gjentakende atferd. Bade ansatte og
barn kan ha atferd som virker krenkende pa andre.

Mobbing og mobbeatferd

Hvordan vi definerer og forstar mobbing og mobbeatferd i barnehagen, pavirker var evne til
gjenkjenne det nar det oppstar. Mobbing er et fenomen som oppstar som en del av
gruppedynamikker og relasjoner, og kan ta mange ulike former. Mobbing er en gruppeprosess som
far store individuelle konsekvenser for den eller de som er utsatt. '® Mobbing i barnehagen kan
defineres som:

"Utdanningsdirektoratet (2017) Grunnlagsdokument for arbeidet med barnehage-, skolemiljg, mobbing og andre

krenkelser
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«... handlinger fra voksne og/eller barn som hindrer opplevelsen av a hore
til, 8 veere en betydningsfull person i fellesskapet og ha mulighetene til
medvirkning.» "

Mobbing er en form for krenkelse som rammer et eller flere individer over tid, og som i hgy grad
krenker individets verdighet, integritet og plass i fellesskapet. Det er viktig at vi har en bred
forstaelse av hva mobbing er og hvordan det kan se ut, slik at vi kan gripe inn pa tidligst mulig
tidspunkt. Det eringen krav om at barnehagen skal definere problemet som mobbing fgr de griper
inn.

Begrepet mobbeatferd viser til den atferden vi kan beskrive for 8 konkretisere mobbing. Nar vi kan
konkretisere mobbing i atferd, er det lettere & se, snakke om og stoppe mobbing.

Mobbeatferd kan vaere bade direkte og indirekte. Det kan veere direkte krenkende handlinger,
handlinger man unnlater & gjgre, som man burde gjort eller indirekte samhandlingsmgnstre som gir
den eller de som er utsatt en mindre fordelaktig posisjon eller rolle.

Barn og unge i vekst og utvikling utforsker og praver ut strategier og handlingsmater gjennom hele
livet. Det er en del av det & vaere i vekst og utvikling. Noen ganger er denne atferden ugnsket, og
barn trenger at vi korrigerer, veileder og regulerer. Barn kan lyve, tai fra andre, dytte, bryte avtaler,
forstyrre. Mobbeatferd kan ogsa vaere en del av denne utpravingen, og krever korrigering og
regulering.

Nulltoleranse mot krenkelser
Visom jobber i barnehagen skal ha nulltoleranse mot krenkelser, jf. Bhl. §41.

Om en handling er en krenkelse eller ikke, ma ses i sammenheng med hvordan barnet blir pavirket
av handlingen. Det ma ogsa ses i forhold til sammenhengen den forekommer i, og kunnskap om
barnegruppa; som kunnskap om sarbarheter, utenforskap, sosiale relasjoner og sosiale roller.

Den tydelige holdningen til nulltoleranse mot krenkelser skal virke forebyggende gjennom tydelige
og konsekvente forventninger og krav til atferd. Den skal 0ogsa virke avvergende, gjennom at vi
griper inn og stanser krenkelser som oppstar.

A fremsta samlet, tydelig og konsekvent kan veere utfordrende for oss som voksne. Det stiller store
krav til kontinuerlig samarbeid og felles forstaelse hos oss som ansatte i barnehagen.

Det kan oppleves vanskelig a sette grenser fordi vi er usikre pa hvor grensa gar. Grensene for hva vi
skal ha nulltoleranse for ma derfor vaere i bevegelse og ses i sammenheng med den barnegruppa vi
har ansvaret for. Som voksne er vi ogsa forskjellige, og har med oss ulike fortolkningsrammer, som
gjer at vi kan fortolke situasjoner ulikt. Det er derfor ngdvendig at vi regelmessig kartlegger hvordan
mobbeatferd, krenkelser og utenforskap kan se ut i aktuelle barnegrupper med konkrete
eksempler og beskrivelser. Hvem, hva og hvor er det risiko for at krenkelser oppstar?

Gjennom tydelig og felles holdning til nulltoleranse mot mobbing og krenkelser, modellerer vi
forventninger til atferd. Voksne som fremstar som tydelige i forventningene og som reagerer
konsekvent og hensiktsmessig nar barn krenker, bidrar til & forebygge krenkelser og mobbeatferd.

?Restad og Sandsmark 2021
B und, helgeland og Kovac 2017 15



Subjektive opplevelser og objektive vurderinger

Retten til & ha det trygt og godt i barnehagen er en individuell rettighet. Det innebaerer at det er det
enkelte barns subjektive opplevelse av trygt og godt som skal legges til grunn i vurderingen om
rettigheten er brutt eller ikke. Et trygt barnehagemiljg innebeerer blant annet et barnehagemiljg hvor
barnet ikke kommer til skade og opplever barnehagen som et trygt sted a vaere. | noen tilfeller
opplever barn barnehagen som et sted som er trygt, men ikke godt. Da er ogsa barnehagens plikt til 4
handle utlgst.’

Selv om barnets subjektive opplevelser skal legges til grunn, og utlgser barnehagens plikt til
handle, ma barnehagen gjgre grundige undersgkelser og objektive vurderinger av situasjonen. Disse
objektive vurderingene skal gjgre barnehagen i stand til 4 handle i trdd med barnets beste og sette
inn tiltak som er egnet til & gjenopprette barnets opplevelse av et trygt og godt barnehagemiljg.”

Barn og unge i vekst og utvikling opplever, forstar og meter verden i trad med sin utvikling og
modenhet. Barn kan oppleve ytringer og handlinger som kan regnes som normalt sosialt samspill
som krenkende. Av og til trenger barn og unge trening og stgtte i sosialt samspill eller praktiske
gjeremal for & oppleve barnehagehverdagen som trygg og god. | andre tilfeller opplever barn
krenkelser av andre barn eller ansatte, som ma stanses bestemt og fglges ngye opp.

Det er barnets subjektive opplevelse som utlgser barnehagens plikt til & handle (tiltaksplikten),
men det er barnehagens objektive vurderinger som skal legges til grunn i valg av hvilke tiltak som
regnes som egnet til a Iose situasjonen. ’

| tilfeller hvor et barn opplever seg krenket av en ansatt i barnehagen, er det szerlig viktig & ha
bevissthet om forskjellen pa begrepene subjektiv opplevelse og objektiv vurdering. Det er ikke
barnets subjektive opplevelse alene som avgjgr om det har skjedd en krenkelse eller ikke. Barnet kan
oppleve seqg krenket av irettesettelser eller uenigheter, uten at det objektivt sett kan vurderes som
en krenkelse. Om det har skjedd en krenkelse eller ikke, skal vurderes med utgangspunktien
helhetlig vurdering av situasjonen, hvor bade barnets subjektive opplevelse og en objektiv vurdering
av situasjonen belyses.’
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Normflytende tendenser og
normalisering av normbrytende atferd

Barn og unge i vekst og utvikling prever, feiler
0g @ver seg pa det sosiale samspillet med
andre. De skal laere og gve seq pa a veere en del
av en starre helhet. De skal le&ere om normer og
regler, 8 sette grenser for seg selv, respektere
andres grenser, hevde seg selv, slippe andre
til, pa samarbeid og pa a vaere en av flere i en
gruppe. Barn og unge som tester, utfordrer og
ta@yer grenser er normalt og forventet, og et
tegn pa vekst og utvikling. | denne prosessen
trenger barn og unge trygge og tydelige
voksne som veileder og setter grenser. Barn
og unge i vekst og utvikling trenger voksne
som er til stede og involvert, som korrigerer,
regulerer, forklarer og setter ord pa
opplevelser og hendelser.

Normalisering av normbrytende atferd er nar
en gruppe barn eller unge ikke lengre tester og
t@yer normer og regler, men selv har tatt
styringen. De har normalisert normbrytende
atferd.™

Normalisering av normbrytende atferd rammer
barn ulikt. Nar grensene for hva som er lov og
ikke lov viskes ut, kan normalisering av
krenkelser oppsta. Dette kan fare til et sveert
krevende sosialt klima, og fremme
mobbeatferd og krenkelser mot enkeltbarn
som er vanskelig a8 oppdage, og vanskelig & si
ifra om. Et slik klima vil veere et brudd mot
prinsippet om nulltoleranse mot krenkelser.

* Omnimodellen.no: Steg 3: Normalisering av
normbrytende atferd
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Normalisering av normbrytende atferd
kan se ut pa mange ulike mater:

Egne regler for hvem som har lov til
vaere sammen og ikke.

Generell holdning i gruppa om at man
ikke trenger a here etter beskjeder
fra voksne.

Generell holdning om at regler ikke
gjelder.

Generell bruk av kallenavn og
skjellsord.

Egne regler for hva som er lov og ikke.

Normalisering av normbrytende
sprakbruk og utbredt bruk av
kallenavn og skjellsord.

Atferd som klapsing, klyping og
dytting.

Heylytt og plagsom atferd i
fellesarealer.

Skaper seqg egne sosiale hierarkier.
Mobbeatferd

Barn som @delegger, forstyrrer

Kedding, bagatellisering



Szerskilt sarbare barn

A veere sarbar betyr a veere utsatt. Nar man er sarbar, er man mer utsatt for at usnskede hendelser
eller belastninger oppstar. For eksempel kan man vaere mer utsatt for sykdom, ulike typer vansker,
negative relasjoner mellom voksen - barn eller barn- barn. Nar en farst har en sarbarhet, kan man
vaere utsatt for flere sarbarheter.’

Noen barn er mer sarbar enn andre. Noen er det hele livet, andre i kortere perioder eller i bestemte
situasjoner. Vi som jobber i barnehagen ma vaere bevisst pa sarbarhet hos barn. Var jobb er a vite
hvem de seerskilt sarbare barna er, og sette inn beskyttende tiltak slik at vi hele tiden jobber for &
redusere risikoen for ugnskede hendelser eller belastninger.

Vi ma kjenne til faktorer som kan gke sarbarheten hos barn og unge. Sarbarhetsfaktorene kan
knyttes til fire hovedomrader: Det individuelle, familie, jevnaldrende og miljget. ’

Det individuelle Familie Jevnaldrende Miljoet
«sykdom/diagnoser somsorgssvikt «tidligere utsatt for «fattigdom
-sosiale/ - psykisk sykdom krenkelser «kriminalitet

emosjonelle -samlivsbrudd -utfordringia -mangel pa sosialt
vansker “rus etab_lere og bli i nettverk
-sprékvansker «hayt konfliktniva SlELlE
-religion lav vennerelasjoner
-seksuell sosiogkonomisk
orientering status
-kjennsuttrykk -enslige foreldre
«funksjonsevne «heyt konfliktniva

Sarbarhetsfaktorene forsterkes hvis barnet ikke har det trygt og godt i barnehagen og gker risikoen
for & oppleve utenforskap og/ eller andre krenkelser og mobbeatferd. Motsatt vil et trygt og godt
barnehagemiljg veere en beskyttende faktor.

Nar vi kjenner til denne risikoen, medfarer det en plikt til & falge ekstra godt med pa

hvordan sarbare barn har det, og til & falge med pa at de far oppfylt sin rett til et trygt og godt
barnehagemilje. Vi har en seerskilt omsorgsplikt ovenfor sarbare barn. Det er viktig & vaere bevisst
pa hvem de sarbare barna er, samtidig som de skal vaere en del av fellesskapet som alle de andre.
Barnet er ikke sin sarbarhet, og selv om vi skal identifisere sarbarheter ma vi ikke gjere det til et
stigma for barnet. Alle barn skal fa vise alle sine gode sider og egenskaper i fellesskapet. Vi ma
vaere bevisst pa at enkelte barn og grupper kan trenge noe mer enn andre. ’

"Prop. 96 L (2019-2020) 18



Kjennetegn hos den profesjonelle voksne

Nar vi er pa jobb i barnehagen var, er vi pa jobb i rollen som profesjonell voksen.” Som profesjonell
voksen er vi bevisst pa hvordan vare handlinger, holdninger og mater med barn og foresatte
representerer barnehagen og kommunen var. | rollen var jobber vi systematisk for & skape positive
og gode relasjoner med barn gjennom a bry oss om alle, vise interesse for den enkelte, vaere
stettende og ha forventinger om utvikling. Viviser og modellerer vart verdigrunnlag gjennom alle
vare handlinger.

Har nodvendig kompetanse

Er kjent med sine plikter og ansvar, og oppfyller dem

Kjenner til barnehagens rutiner og prosedyrer, og folger dem

Jobber systematisk

Oppfyller folge med-plikten

Gjenkjenner og griper inn ved krenkelser

Tar i bruk tiltak og strategier som kan begrunnes i pedagogisk teori og forskning
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Forebyggende arbeid

A forebygge gjennom & fremme

Det forebyggende arbeidet har en sentral plass i barnehageloven. Barnehagen har en plikt til 8
forebygge brudd pa retten til et trygt og godt leeringsmiljg. Dette skal barnehagen gjgre ved & jobbe
kontinuerlig og forebyggende, gjennom a fremme helse, trivsel, lek og leering for barna.

«§ 41.Nulltoleranse og forebyggende arbeid

Barnehagen skal ikke godta krenkelsen som for eksempel utestenging, mobbing,
vold, diskriminering og trakassering. Alle som arbeider i barnehagen, skal gripe
inn nar et barn i barnehagen utsettes for slike krenkelser.

Barnehagen skal forebygge tilfeller hvor barn ikke har et trygt og godt
barnehagemiljo ved a arbeide kontinuerlig for @ fremme helsen, trivselen, leken
og lzeringen til barna.» ®

Ajobbe forebyggende betyr & jobbe med tiltak og strategier som hindrer eller reduserer risikoen for
at barn opplever at retten til a ha det trygt og godt blir brutt. A fremme et trygt og godt
barnehagemiljg innebeerer tiltak og strategier for a gke opplevelsen av god helse, god trivsel, god lek
0g god laering. Disse to begrepene hgrer tett sammen. Et systematisk og langsiktig arbeid for a
fremme helse, trivsel, lek og leering for barna er en god strategi for & forebygge at barn opplever at
deres rett til 8 ha det trygt og godt blir brutt.

Arbeidet skal ikke veere tilfeldig, men en integrert del av var daglige praksis, og med ossii all
planlegging, gjennomfaring og evaluering. For & kunne jobbe langsiktig og systematisk ma vi ha mal
og plan for arbeidet og kontinuerlig evaluere kvaliteten. Systematisk arbeid krever ledelse,

planlegging og oppfelging.

Barnehageloven §41 .



Tiltak og strategier

Tiltak er spesifikke aktiviteter og metoder vi bruker for @ na noen gitte malsetninger.

Strategier er framgangsmater og handlinger vi kan bruke i ulike situasjoner eller utfordringer vi star
i_ 16

Vi kan bruke tiltak og strategier med mal om a fremme et trygt og godt lzeringsmiljg. Vi kan ogsa
bruke tiltak og strategier for & forebygge og redusere risikoen for at usnskede hendelser skal
oppsta. Nar retten til & ha et trygt og godt barnehagemilje er brutt, kan vi ogsa sette inn tiltak for a
gjenopprette, reparere eller handtere arsaken til at det ikke er trygt og godt.

Vi kan sette disse nivaene av tiltak opp i en trekantfigur. Figuren synliggjer tyngden og sterrelsen
tiltakene ber ha. Dersom tiltakene pa nederste niva er av hgy kvalitet og gjennomferes systematisk
og med god praksis, vil behovene for tiltak pa de gvrige nivdene reduseres. P4 samme mate vil tiltak
av hay kvalitet pa forebyggende niva, redusere behov for tiltak pa gverste niva.

Tiltak vi setter inn nar noe ugnsket skjer/ noe vi ma rette opp i eller ma
handtere.

Indikerte tiltak/ Stanse, rette opp, reparere og gjenopprette.
gjenopprettende

eller handterende

tiltak
) Tiltak rettet mot risikofaktorer/ der vi trenger a forebygge.
Selekterte tiltak/ forebyggende Redusere risikoen for at ugnsket hendelse, situasjon, atferd skal
tiltak oppsta.
Universelle tiltak/ fremmende tiltak Tiltak rettet mot alle, som en del av maten vi

organiserer og utgver var praksis pa.
Malet er & fremme helse, leering, lek og trivsel.

| arbeidet med barnehagemiljget ma alle disse nivaene av tiltak tas i bruk fra tid til annen. Som en
hjelp til & jobbe kontinuerlig og systematisk for @ fremme et trygt og godt barnehagemiljg, kan vitai
bruk FFSS-modellen.

Nordahl & Hansen, 2012 21



FFSS-modellen"

FFSS er forkortelser for verbene & fremme, a forebygge, a stoppe og a statte. FFSS-modellen er et
verktay for & operasjonalisere pliktene til det forebyggende arbeidet i barnehageloven, og skal
hjelpe oss i det kontinuerlige og systematiske arbeidet. FFSS-modellen kan brukes som et
planleggingsverktgy for a planlegge hvilke aktiviteter oqg tiltak man kan ta i bruk for a oppfylle
pliktene etter kapittel 8 i barnehageloven. Prinsippene i FFSS-modellen bgr brukes gjennom hele
barnehagedagen og i alle aktiviteter, bade organiserte og uorganiserte.

°
Aktivitetsplikt 1- A fre mme
nér retten til &
ha det trygt og Hvordan skal dere aktivt bidra til & danne -N
godt er brutt (Bhl. §§ 42 og fellesskap der alle barn kan delta og fa en
43) opplevelse av a hore til?

Gripe inn-plikt ved
krenkelser og nulltoleranse
mot krenkelser (Bhl. §§ 41

og 42)
o
4. A stotte 2. A forebygge
Hvordan skal dere aktivt jobbe for Hvordan skal dere aktivt jobbe for
A forebygge at retten til & ha det a hjelpe sarbare barn til & finne a forebygge at rettep til a ha
trygt og godt blir brutt (Bhl. § 41) sin positive plass i fellesskapet? F det trygt og godt blir brutt?
 Dette gjelder ogsé aredusere Hvordan skal dere aktivt Hvordan skal dere aktivt bidra
risikoen for (’g‘:‘?b;fl;)g krenkelser folge med pa at sarbare barn til & hindre/ redusere risikoen for at
é : barn opplever mobbing
har det t og godt?
rvetoge og utenforskap?
o
3. A stoppe
A fremme trygge og gode barnehagemiljg, Hvordan skal dere aktivt handtere
2 ?
som fremmer helse, lzering, lek og trivsel (Bhl. § 41) nulltoleranse mot krenkelser?

Hvilke strategier skal dere bruke for a
gripe inn og stanse krenkelser?

70Omnimodellen.no: Arbeidsmodellen FFSS
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Forutsetninger for kvalitet i arbeidet med FFSS-modellen er:

Regelmessighet og tid:
De ansatte far regelmessig og ofte nok muligheten til & drefte, analysere og planlegge det
systematiske arbeidet med barnehagemiljget sammen.

Alles rolle og innspill er betydningsfull:

Vi ser ulike deler og sider av hverdagen, og spiller ulike roller i barnas liv. Alles rolle og innspill i
arbeidet er betydningsfullt og viktig. For a skape felles forstaelse og trygghet i rollen som
profesjonell voksen kreves det at alle far og tar del i arbeidet.

Felles forstaelse og handlingsstrategier:
Felles forstaelse, felles handlingsstrategier og arbeid for a sikre at alle vet hva som forventes av
dem og hvordan det skal gjennomfgres er en forutsetning for a lykkes.

Handlingsrettet arbeid:
Arbeidet tar utgangspunkt i den aktuelle barnegruppens behov og forutsetninger, og har form av a
vaere sa handlingsrettet som mulig.

Kontinuerlig arbeid:
Arbeidet foregar bevisst og aktivt - hele tiden.

Ledelse:
Det er et lederansvar & pase at arbeidet prioriteres og gjennomfares tilstrekkelig, hensiktsmessig og
pedagogisk forsvarlig.
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Hjem - barnehagesamarbeid —
en forutsetning for a lykkes

| arbeidet med & fremme trygge og gode
barnehagemilje, star hjem - barnehagesamarbeidet
sentralt.

Foreldre og foresatte er den viktigste
samarbeidspartneren til barnehagen. Det er hjemmet
som har hovedansvaret for barnas oppdragelse.
Barnehagenes hovedansvar er barns laering og
utvikling. Barna bruker store deler av livet sitt i
Barnehagen, og et tett samarbeid er derfor
ngdvendig for begge parter. Samarbeidet trekkes
frem i barnehagelovens formalsparagraf som et
seerlig viktig prinsipp.

Et godt hjem - barnehagesamarbeid fremmer barns
leering, opplevelse av stgtte og trivsel. Et hjem -
barnehagesamarbeid av hay kvalitet fremmer:™

e Barnetslaeringsutbytte

o Bedre selvregulering

e Bedretrivseli barnehagen

e Faerre atferdsproblemer

e [Bktonske om & vaere i barnehagen

o Bedre relasjoner til andre barn og voksne
o Bedre konsentrasjon

o Positiv holdning til barnehagen

o Etpositivt barnehagemiljg

Det er barnehagen som har hovedansvaret for a
fremme for et godt hjem - barnehagesamarbeid,
gjennom god informasjon, reell mulighet for dialog og
reell mulighet for medvirkning. ™

I lepet av barnehagedret 2023/2024 vil det utarbeides
en egen veileder for hjem - skolesamarbeid, og hjem -
barnehagesamarbeid i Tromse kommune.

18 Utdanningsdirektoratet 2020 24

Et godt hjem -
barnehagesamarbeid kjennetegnes

Samarbeid bade pa individ og
gruppeniva.

Regelmessig og godt
samarbeid og dialog mellom
foreldre/foresatte og
barnehagen.

Barnehagen formidler tydelige
gnsker og forventninger til
foreldre - og

foresattegruppa.

Avtale om dialog og
forventninger til hverandre.

Barnas barnehagemiljg og
laeringsmiljg er et viktig tema for
dialog.

Takhgyde og rom for
tilbakemeldinger mellom hjem og
barnehage.

Tillit og apenhet.

Ansatte i barnehagen forstar sin
rolle som den profesjonelle i
mgtet med foreldre og
foresatte.

Foreldre og foresatte som tar
kontakt med barnehagen med
bekymringer, mgtes med apen og
lyttende holdning,

anerkjennelse og respekt.

Barnehagen erkjenner og
respekterer barnet og
hjemmets opplevelser.

God informasjon og
tilbakemeldinger om hverdagen i
barnehagen.
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Aktivitetsplikten og andre plikter

Mistanke om at et barn ikke har det trygt og godt

Nar vi far mistanke om at et barn ikke har det trygt og godt i barnehagen, utlgses aktivitetsplikten.
Vi kan fa mistanke pa flere mater:

. Gjennom observasjoner og vurderinger av enkeltbarn og barnegrupper i barnehagen, eller
gjennom andre undersgkelser gjort av barnehagen.

. At barnet gir uttrykk for det selv.
. At foreldrene/ foresatte gir uttrykk for det pa vegne av barnet.

. At andre barn meddeler sin bekymring

Vi trenger ikke vaere sikker pa at retten til & ha det trygt og godt er brutt. Har vi

mistanke om det, eller mistanke om at retten til 8 ha det trygt og godt stér i fare for & bli brutt, er
aktivitetsplikten utlgst. Det skal veere lav terskel for a undersokelse og sette inn tiltak etter
aktivitetsplikten.’

Folge med-
- : . plikten
Aktivitetsplikten bestar av fem
delplikter:
«  Folge med-plikten . . Gripe inn-
Tiltaksplikten Il?kt
. Gripe inn-plikten plikten
. Varslingsplikten
. Undersgkelsesplikten
. Tiltaksplikten
. . - Varslings-
Barnehagen har ogsa en plikt til a Under.sakelses - &
plikten plikten

dokumentere at aktivitetsplikten
oppfylles (dokumentasjonsplikten) og
plikt til & informere (informasjonsplikten) barn og foresatte om barnas rettigheter og
aktivitetsplikten.

De tre farste pliktene i aktivitetsplikten (falge med, gripe inn og varsle) skiller seqg fra de andre. Disse
tre pliktene gjelder alle ansatte, og til enhver tid. Barnehagen ma dokumentere og vise hvordan det
er planlagt at alle ansatte skal oppfylle disse pliktene gjennom sitt daglige arbeid i barnehagen.
Disse tre pliktene gjelder alle ansatte, ogsa ansatte som ikke er direkte knyttet til pedagogisk arbeid
med barn, som for eksempel vikarer, kokk, renholdspersonale, vaktmester eller andre som har
oppdrag i barnehagen i lgpet av barnehagedagen.

Felge med-plikten skiller seqg szerlig ut, da denne regnes som en forutsetning for aktivitetsplikten.’
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Folge med-plikten

Falge med-plikten gjelder alle ansatte, hele tiden. Plikten
innebaerer aktivt afeglge med pa hvordan barnai
barnehagen har det, for & sikre at de far oppfylt sin rett til et
trygt og godt barnehagemiljg. Falge med-plikten er streng,
0g krever at vi aktivt undersgker og oppsgker informasjon
om hvordan barna opplever sitt barnehagemilja. Vi har plikt
til & vite!

Falge med-plikten er en individuell plikt. Det betyr at hver
enkelt ansatt har et selvstendig ansvar for a falge med.
Dette gjelder ogsa for ansatte i stillinger som assistenter,
renholdere og vaktmestere. Barnehagen skal ha rutiner
som sikrer at ogsa disse ansatte far opplaering og kunnskap
i a oppfylle falge med-plikten.

Plikten til & felge med gjelder ovenfor alle barn. Det betyr at
vi 0gsa har plikt til a felge med pa barn pa andre baser/
avdelinger. Dersom vi far mistanke om at barn pa en annen
base/avdeling enn den vi til daglig tilhgrer, ikke har det trygt
0g godt, har vi et individuelt ansvar for & gripe inn og varsle
om det til styrer.

A oppfylle falge med-plikten krever godt samarbeid og
felles forstaelse i personalgruppa. Barnehagen ma ha et
system som sikrer at hver ansatt vet hvordan de skal
oppfylle felge med-plikten bade individuelt, som team og
som skole. Barnehagen bgr jobbe med
observasjonskompetanse. Bade systematisk observasjon
og den daglige tilfeldige observasjonen gir viktig
informasjon om barnas barnehagemiljg.

Vi har en szerlig omsorgsplikt ovenfor sarbare barn. Det
medfgrer at vi har en strengere plikt til 3 felge med pa
hvordan sarbare barn i barnehagen har det. Vi skal fglge
ekstra godt med pa om de far oppfylt sin rett til 8 ha det
trygt og godt. Dette krever at barnehagen identifiserer barn
med sarbarheter.

Barnehagen skal pa eget initiativ sette inn undersekelser og
tiltak etter aktivitetsplikten, dersom falge med-plikten gjar
at man blir oppmerksom pa forhold som kan fare til at
retten til & ha det trygt og godt blir brutt. Dette gjelder ogsa
selv om barnet eller foresatte motsetter seg det.”’
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o Observere barna bade
systematisk og i
aktivitet.

e  Tolke barnas sprak og
uttrykk gjennom ord,
folelser og atferd.

e  Stille dpne sparsmal
0Q Veere nysgjerrig.

o Gjennomfgre
barnesamtaler hvor
barnet far uttrykke
sine egne opplevelser.

. Kartlegge relasjoner.

. Felg med pa
gruppedynamikk og
aktiviteter.

. Samarbeide, samtale
og reflektere i
kollegiet.

o Risiko og
sarbarhetsanalyser.

o Oppswgke kunnskap og
informasjon om
hvordan barna har det.

o Vis at du er til stede
0g bryr deg.

Husk! Vi ma skille mellom
vare observasjon og
fortolkninger, og barnas
opplevelse.

U
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Gripe inn-plikten

Gripe inn-plikten gjelder alle ansatte og er en individuell plikt. Plikten utl@ses nar et barn blir utsatt
for krenkelser, og innebzerer a gripe inn og stanse krenkelsen der og da. Gripe inn-plikten hgrer tett
sammen med prinsippet om nulltoleranse mot krenkelser. Det skal veere lav terskel for a gripe inn,
0g barnehagen skal etterstrebe sa lik terskel som mulig hos alle ansatte.

Personalet i barnehagen bar gve seq i fellesskap pa ulike pedagogiske strategier for a gjenkjenne
krenkelser, og for a gripe inn, som ivaretar bade den som blir krenket og den som krenker. Barnaii
barnehagen trenger tydelige, men varme og rause veiledere, som bidrar til 8 fremme laering og
utvikling i alle sine mgter med barn.”’

Varslingsplikten

Varslingsplikten gjelder alle ansatte, og er en individuell plikt. Dersom en ansatt far mistanke om at
et barn har fatt retten til 8 ha det trygt og godt brutt, eller star i fare for a bli brutt, har man plikt til 3
snarest varsle styrer. Vi trenger ikke veere sikker og vi trenger ingen bevis for at retten er brutt. Det
holder at vi har en mistanke. Det skal vaere lav terskel for a varsle.

Styrer dokumenterer alle varsler og falger opp at saken undersgkes videre i henhold til
aktivitetsplikten.

Foreldre og foresatte er barnets viktigste talsperson og barnehagens viktigste samarbeidspartner.
Det er viktig at ogsa foreldre/ foresatte snarest far vite at barnehagen mistenker at retten til a ha
det trygt og godt er brutt, og hvorfor.

Hva som regnes som snarest ma ses i sammenheng med mistankens alvorlighetsgrad. | alvorlige
tilfeller vil snarest innebaere med en gang. | andre tilfeller kan snarest bety ved neste mulighet i lgpet
av arbeidsdagen, eller ved arbeidsdagens slutt. Har mistanken oppstatt pa slutten av en arbeidsdag,
kan snarest ogsa veere ved arbeidsdagens start neste dag. ’

A varsle barnehageeier

| alvorlige tilfeller skal styrer ogsa varsle barnehageeier nar retten til et trygt og godt
barnehagemiljg er brutt. Hva som regnes som alvorlige tilfeller kan veere:

. Saker som er seerlig voldelige.
. Hvis flere barn er involvert i mobbing eller utestengelse av et barn.
. Krenkelsene har pagatt over lang tid uten at barnehagen har klart a lgse saken.

. Ved mistanke om eller kjennskap til at ansatte krenker barn.”’

| tilfeller der det er styrer som krenker et barn, har den ansatte en individuell plikt til & varsle
barnehageeier om saken. | Tromsg kommune benyttes avvikssystemet Compilo. Alle ansatte har
tilgang til Compilo, og benytter sin tromkom-konto for palogging. Se veiledning for varsling i del 5.
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Undersgkelsesplikten

Ved mistanke om at et barn ikke har det trygt og godt skal barnehagen undersgke saken snarest.
Hva som ligger i begrepet snarest ma vurderes opp mot sakens alvorlighetsgrad, pavirkningen det
har pa barnet og kompleksiteten i saken.

Gode undersgkelser og gode analyser er en forutsetning for at vi forstar saken riktig og kan sette inn
gode og riktige tiltak. Det er derfor viktig at barnehagen tar seq tilstrekkelig med tid til & undersgke
saken godt nok. Samtidig er det viktig at barnehagen ikke bruker uhensiktsmessig lang tid pa
undersgkelser og kommer for sent i gang med tiltak.

Noen ganger ma vi vurdere a sette inn noen kortsiktige og akutte tiltak, mens vi bruker tid til
undersgke saken godt.

Barnehagen trenger ikke gjennom sine undersgkelser & bevise mobbing eller krenkelser. Det er
tilstrekkelig at barnet gir uttrykk for, og opplever, at skolemiljeet ikke er trygt og godt, for a
konkludere med at tiltaksplikten er utlgst. Det skal vaere lav terskel for & sette inn tiltak. ’

| undersgkelsene skal det komme frem hvordan man har hentet inn og vurdert barnets egen mening
og opplevelse av situasjonen. Barnets egne meninger skal tillegges vekt og vaere en viktig del i
vurderingen av hva som er barnets beste i situasjonen. Foreldre/ foresattes opplevelser og
vurderinger er sentrale deler av barnehagens undersgkelser, sammen med systematiske
observasjoner og analyse av situasjonen.’

Tiltaksplikten

Dersom undersgkelser viser at barnet ikke opplever sitt barnehagemiljg som trygt og godt har
barnehagen tiltaksplikt. Tiltaksplikten er plikten til 8 handle. Plikten innebaerer a sette inn egnede
tiltak, for a sa langt det lar seg gjere, serge for at barnet far et trygt og godt barnehagemiljg.

Egnede tiltak, er tiltak som:

. Ervurdert ut ifra barnets egne opplevelser og meninger om saken.
. Ervurdert ut ifraforeldre/ foresattes meninger om saken.

. Er begrunnet i gode undersgkelser og analyser.

. Er basert pa en begrunnet barnets beste-vurdering.

. Er begrunnet i en konkret og faglig vurdering, og evidensbasert praksis.’

Tiltak pa lavest mulige niva

En gylden regel om tiltak er at tiltak
skal veere pa lavest mulige niva, og med minst mulig inngripen og ulempe.
Det er bedre a begynne pa et lavt niva og gke dersom behov.
Hyppige evalueringer hjelper oss
a finne tiltak pa riktig niva.

Tenk: Hvilke sma justeringer kan vi gjgre med tilfredsstillende effekt?
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Dokumentasjonsplikten

Arbeidet med alle pliktene skal dokumenteres. Vi kan skille mellom dokumentasjon av aktiviteter og
rutiner som omfatter flere barn, grupper eller hele barnehagen, og dokumentering av hva
barnehagen har gjort i en enkelt sak, nar aktivitetsplikten er utlgst.

Dokumentasjon av aktiviteter og rutiner som omfatter flere barn vil ofte involvere falge med-plikten,
undersgkelsesplikten og varslingsplikten. Her ma barnehagen dokumentere hvordan:

. De fglger med pa om barna har et trygt og godt barnehagemilja.
. De griper inn mot krenkelser.
. De varsler styrer.

. Styrer varsler barnehageeier ved alvorlige tilfeller.

Dokumentasjon av hvordan barnehagen skal oppfylle de ulike pliktene ma gjares tilgjengelig for alle
ansatte i barnehagen, og vise hvordan styrer paser at rutiner og prosedyres gjennomfgres.

| enkeltsaker hvor aktivitetsplikten er utlest ma barnehagen dokumentere:

. Hvordan og nar en har grepet inn mot krenkelser.

. Hvordan og nar styrer ble varslet.

. Hvordan barnehagen har undersgkt saken og barnehagemiljget til den enkelte.
. Hvordan involverte barn har blitt hgrt.

. Informasjon fra andre barn eller parter.

. Begrunne egnede tiltak og hvilke tiltak som er satt inn.

. Hvordan hensynet til barnets beste er vurdert og ivaretatt.

5 Hva og hvordan barnehagen evaluerer og justerer tiltak’.

Tiltaksplanen

Nar barnehagen setter inn tiltak skal disse dokumenteres i en egen skriftlig tiltaksplan.
Tiltaksplanen skal minimum inneholde informasjon om:

. Hvilke problemer som skal lgses.

. Hva barnehagen har planlagt a gjere.

. Nar og hvordan tiltakene skal gjennomfares.
. Hvem som skal gjennomfeare tiltakene.

. Nar tiltakene skal evalueres.’
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Planen og andre personopplysninger skal lagres trygt og oppfylle forvaltningslovens krav.
Barnehagen har rett og plikt til & behandle personopplysninger om barnet i barnehagen.
Barnehageeier ma sgrge for at barnehagen har rutiner for hvordan denne typen planer skal
opprettes og arkiveres. | Tromsg kommune utarbeider og dokumenterer vi tiltak i plattformen Flyt
Samspill. Det skal ikke innhentes samtykke til at barnehagen utarbeider planen eller til at Flyt
Samspill benyttes. Foreldre/ foresatte skal gis informasjon om Samspill og ha tilgang.

Et viktig formal med a lage en god tiltaksplan er a sikre enighet om problemstillingen nar retten til a
ha det trygt og godt er brutt. Videre skal det bidra til a trygge foreldre/ foresatte og barnet pa at vi
tar problemet pa alvor. Planen skal vise at barnehagen setter inn egnede tiltak og at det jobbes
kontinuerlig og systematisk for a gjenopprette retten til & ha det trygt og godt. Selv om foreldre/
foresatte skal veere med pa a medvirke i arbeidet med tiltaksplanen, er det barnehagen som er
ansvarlig for tiltakene og som har det faglige ansvaret. Det er viktig a legge til rette for et godt
samarbeidsklima preget av dialog, tillit og kontinuitet i kommunikasjonen. Tiltakene som iverksettes
skal gjennomfgres i, og i tilknytning til barnehagetiden. Barnehagen skal ikke sette inn tiltak utenfor
barnehagearenaen i tiltaksplanen.

Tiltakene ber rettes mot opprettholdende faktorer eller arsaker til at barnet ikke opplever sitt
barnehagemiljg som trygt og godt. Tiltakene skal evalueres hyppig og systematisk. Malet er & sikre
at tiltakene virker etter hensikten, og hindre at tiden gar, uten forbedringer. Virker ikke tiltakene
etter hensikten eller ikke er tilstrekkelige for 8 nd malene, ma vi vurdere nye tiltak eller justere
tiltakene, slik at de far gnsket effekt.’

/ Norsk Ei-:kmN
;"

Flyt Samspill

Kommune

Tromse kommune ~

Fortsett med innloggingen

Under 157 Logg inn her

Logginn med brukernavn

N
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Skjerpet aktivitetsplikt

Ved mistanke om eller kjennskap til at en ansatt krenker et barn utlgses en skjerpet
aktivitetsplikt, og det stilles strengere krav til varsling og tempo i saksgangen.

Dersom en som arbeider i barnehagen far mistanke om eller kjennskap til at en annen ansatt krenker
et barn med eksempelvis utestenging, mobbing, diskriminering, vold eller trakassering skal dette
meldes til styrer, og styrer skal umiddelbart varsle barnehageeier.

Dersom det er styrer som star bak krenkelsene, skal den som far mistanke om eller kjennskap til
krenkelsene melde avviket selv.

Det er uakseptabelt at en som jobber i barnehagen krenker et barn. Dette fordi vi som jobberi
barnehagen skal hindre at barn blir krenket og sgrge for at alle barn har et trygt og godt
barnehagemiljg. Videre har vi som ansatte i barnehagen en maktposisjon i forhold til barna, i kraft av
var rolle og stilling.

Hendelsen skal undersgkes grundig. Bade barnets og den ansattes mening og oppfatning av
situasjonen skal hgres. Det er ikke barnets subjektive opplevelse som alene avgjgr om en ansatt har
opptradt krenkende. Ytringer som er en del av et akseptabelt sosialt samspill, skal ikke regnes som
krenkelser. Dette gjelder selv om et barn ut ifra sin egen subjektive opplevelse opplever ytringen
som krenkende. Det ma derfor gjgres en objektiv og helhetlig vurdering av hendelsen. Dersom man
gjennom en objektiv vurdering konkluderer med at en krenkelse ikke har funnet sted, men barnet
likevel opplever at barnehagemiljget ikke er trygt og godt, har barnehagen plikt til & sette inn tiltak
etter den alminnelige aktivitetsplikten.’

Informasjonsplikten

Barnehagen har plikt til & informere barn og foresatte om barnas rettigheter i kapittel 8, om
aktivitetsplikten og om muligheten for @ melde saken til barnehagemyndigheten. Hvis et barn eller
foresatte ikke er forngyd med hvordan barnehagen fglger opp saken for at barnet skal fa det trygt og
godt, kan de melde fra til barnehagemyndigheten. Barnehagemyndigheten skal avgjgre om
aktivitetsplikten er oppfylt. Dersom barnehagemyndigheten avgjer at barnehagen ikke har oppfylt
aktivitetsplikten kan barnehagemyndigheten vedta hva barnehagen skal gjere for a sgrge for at
barnet far et trygt og godt barnehagemiljg.

Samarbeidsutvalget og foreldreradet skal ogsa holdes informert om alt som er viktig for
barnehagemiljget, og skal sa tidlig som mulig tas med i arbeidet med barnehagemiljgtiltak. De har
rett til innsyn i all dokumentasjon som omhandler det systematiske arbeidet som gjgres i
barnehagen for a sikre barna et trygt og godt barnehagemiljg. Videre har de rett til & uttale seq og
komme med fremlegg i alle saker som er viktig for barnehagemiljget. ’
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Verktgykasse

| det fglgende finner du ulike skjema, tips og oversikter over verktgy du kan bruke.
Oversiktene er kortfattet og i skjemaform. For a kunne ta i bruk disse, ma en sette seg grundiginni
metodikk og innhold. Det er ikke ment som en selvstendig formidling av fagstoff.
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Oversiktsskjema aktivitetsplikten

Plikt

Folge med plikten

Gripe inn plikten

Varslingsplikten

Undersokelsesplikten

Alvorlige tilfeller

Ansatte som
krenker barn

Styrer krenker
barn

Tiltaksplikten

Ansvar
Alle ansatte

Alle ansatte

Alle ansatte

Styrer

Styrer

Ansatt som
har mistanke
om kjennskap
til krenkelsen
Ansatte/

Pedagogisk
leder

Styreri
samarbeid
med
ansatt (e)

Hva

Se og bli kjent med barna, benytt kart-
leggingsverktgy som sosiogram etc.
0g barnesamtaler

Kartlegge det sosiale
miljget og relasjoner

Samarbeide og samtale om vare
observasjoner i kollegiet

Risiko og
sarbarhetsanalyser

Observere i lek, bade fri og ledet

Folge spesielt med pa
saerskilt sarbare barn

Dokumentere

observasjoner og samtaler
Ha nulltoleranse

Grip innumiddelbart

Stopp krenkelser
Varsle styrer ved mistanke om at barn
ikke har det trygt og godt

Styrer dokumenterer
varselet

Varsle foreldre/foresatte
Varsle barnehageeier gjennom
Compilo

Varsle barnehageeier gjennom
Compilo

Varsle barnehageeier giennom
Compilo

Samtale med barn
Samtale med foresatte
Samtale med andre
Observere

Kartlegge

Analysere undersgkelsen
Formulere problemet

Sette inn egnede tiltak

35

Dokumentasjonsplikten

Observasjonsrutiner
Notater fra barnesamtaler
Notater fra observasjon

Resultater fra
kartlegginger

Dokumentere/
registrere inngripen

Register vold i Compilo

Dokumentasjon av
varselet

Varsling i Compilo er
dokumentasjon

Varsling i Compilo er
dokumentasjon

Skriftlig uttalelse fra
ansatte

Varsling i Compilo er
dokumentasjon

Referat fra samtaler og mater
Kartlegginger

Funn fra observasjoner

Andre dokumenterte
aktiviteter barnehagen har gjort
for & undersgke barnehagemil-
jeet til barnet

Tiltaksplan

Referat fra samarbeidsmate
Evaluering av tiltak

Referat fra evalueringsmate(r)

Dokumentene lages i Samspill



Omni-trappa’™

Steg 7: Ny normflyttende tendens

Prosessen starter pa nytt pa steg 2 i modellen. Na testes og tayes
normene som allerede er flyttet og normalisert. Den eller de som er
utsatt, blir utsatt for mer og mer krenkende handlinger, og far mindre
spillerom. Legitimeringsprosessen forsterkes og blir

sterkere hos alle parter. Situasjonen er i en sveert

alvorlig utvikling. | noen tilfeller byttes det pa hvem som er nederst i
det sosiale hierarkiet, og utsettes for mobbeatferd. Dette forsterker
det negative sosiale samspillet.

Steg 6: Ansatte adopterer legitimering

Foreldre/ foresatte blir en del legitimeringsprosessen gjennom a bevisst
eller ubevisst deltai fortellinger og narrativer om den andre som «mangler
sosial kompetanse», «<som ikke forstar det sosiale samspillet», som «er
plagsom» eller «brysom», og forstyrrer de andres «gode lek og positive
aktiviteter». Gar i «ja men,»-fella; og bruker forklaringer som «Ja men, han
erjo sa...» eller «jamen, hun gjer jo sa...» og bidrar dermed til & legitimerer
elevenes mobbeatferd.

Steg 5: Foreldre adopterer legitimering

Foreldre/ foresatte blir en del legitimeringsprosessen gjennom & bevisst eller
ubevisst deltai fortellinger og narrativer om den andre som «mangler sosial
kompetanse», «<som ikke forstar det sosiale samspillet», som «er plagsom» eller
«brysom», og forstyrrer de andres «gode lek og positive aktiviteter». Gari «<ja men,»-
fella; og bruker forklaringer som «Ja men, han er jo sa...» eller «ja men, hun gjar jo
s...» og bidrar dermed til & legitimere barns mobbeatferd.

Steg 4: Mobbeatferd og kollektiv legitimering

Mobbeatferd utvikler seg og rammer en eller flere barn. Ofte vanskelig & identifisere, ofte en
del av et samspill preget av sosiale hierarkier, utdeling av mer og mindre

fordelaktige sosiale roller og posisjoner, og mekanismer som skaper «oss og dem».
Legitimering er & skape seqg en arsak eller forstaelse av at man har lov til & utsette andre for
mobbing og krenkelser, selv om man egentlig vet at det ikke er akseptabelt. Kollektiv
legitimering handler om at det er en utbredt forstaelse av hvem dette kan ramme. Man
legitimerer atferden gjennom det sosiale systemet man har skapt.

Steg 3: Normalisering av normbrytende atferd

En tendens til at barna har tatt styringen over normene, og har normalisert det vi definerer som
normbrytende atferd. Viser ofte en holdning som «alle er med pa det», «det er sénn vi er mot
hverandre», «dere forstar ikke var mate». Atferden tdkelegger krenkelser, og krenkelser
normaliseres.

Steg 2: Normflyttende tendenser

Barn i vekst og utvikling tester, tayer og utfordrer grenser og normer som en del av sin utforsking og utvikling.
Dette er en del av naturlig og sunn utvikling, og en del av ngdvendig gving, praving og feiling. Lar seg i hovedsak
styre og korrigere.

Steg 1: Trygt, godt og inkluderende lzeringsmiljo

Barna har et trygt og godt leeringsmiljg som preges av kvaliteten i granne fellesskap. De ledes av gode og forutsigbare
strukturer, rutiner, forventninger, og trygge ansatte. Gruppa preges at et «vi-fellesskap», og det er plass til ulikhet og
mangfold. Konflikter og uenigheter oppstar fra tid til annen som en del av det naturlige

samspillet, og naturlig og ngdvendig vekst og utvikling.

1 Omnimodellen.no: «Omni-trappa forklarer hva som skjer i det sosiale miljget nar det utvikler seg i en ugnsket retning»
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FFSS-skjema med hjelpesporsmal

A fremme

Hvordan skal vi aktivt bidra til a
danne fellesskap der alle barn kan
delta og faen opplevelse av a hare
til?

e Hvordan skal alle fa mulighet til & vise frem sine kunnskaper,
ferdigheter, interesser eller styrker i lgpet av dagen?

e Hvordan skal alle oppleve mestring gjennom dagen?

e Hvordan kan vilegge til rette for positiv lek eller aktiviteter
som alle kan deltai og fale seg velkommen i?

e Hvordan skal vi fremme opplevelsen av likeverd og gjensidig
tilhgrighet for alle?

e Hvatrenger denne gruppa for & oppleve trygghet og
forutsigbarhet giennom barnehagedagen?

Hvilke konkrete tiltak eller strategier skal vi iverksette/kan vi
bruke?

A forebygge

Hvordan skal vi aktivt jobbe for a
forebygge at retten til & ha det trygt og
godt blir brutt?

Hvordan skal vi aktivt bidra til & hindre/
redusere risikoen for at barn opplever
mobbing og utenforskap?

¢ Hvem har stgrre behov for voksentetthet, trygghet og
forutsigbarhet?

e Erdetnoensom helt eller delvis opplever utrygge relasjoner,
utenforskap eller svak tilhgrighet?

e Erdetnoensom er merutsatt enn andre for kommentarer,
krenkelser, negative handlinger eller hendelser? Hvem er
involvert?

e Hvaskjer, hvor skjer det, hvordan skjer det? Hvordan skal vi
hindre/redusere risikoen for at det skjer?

Hvilke konkrete tiltak skal viiverksette?

A stoppe

Hvordan skal vi aktivt handtere
nulltoleranse mot krenkelser?
Hvilke strategier skal vi bruke for a
gripe inn og stanse krenkelser?

e Hvordan kan mobbeatferd eller krenkelser se ut i gruppa var?
e Huvilke strategier kan vi bruke for a gripe inn ved krenkelser?
- Hvordan skal vi plassere 0ss?
- Hva kan vi si?
- Hva kan vi gjgre?
- Hvordan skal vi fglge opp?
e Hvordan skal vi falge opp krenkelser, med mal om a fremme
gnsket sosial atferd og fremme sosial kompetanse i gruppa?

A stotte

Hvordan skal vi aktivt handtere
nulltoleranse mot krenkelser?
Hvilke strategier skal vi bruke for a
gripe inn og stanse krenkelser?

e Hvem erde sarbare barna hos 0ss?
- Hva gjgre dem sarbar?
- Nar er de sarbar?
- Hvilke risikofaktorer finnes?
- Hva trenger de av oss for a oppleve trygghet,
mestring og tilhgrighet i barnehagen?
- Hvordan skal vi fglge ekstra godt med pa at disse
barna har det trygt og godt gjennom
barnehagedagen?
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Forslag til innhold i dialogavtale

Hva

Hvordan

Ansvar

Mal:

Det er gjensidig, god og tillitsfull dialog og samarbeid mellom foreldre og barnehagen om arbeidet med barnets

barnehagemiljg.

Barnet, foreldre og barnehage jobber sammen for & skape en omforent forstéelse av problemformulering, status og
tiltak, der stemmene til alle aktgrer og parter blir hart.

Foreldre/ foresatte og barnet fgler seq trygg pa at barnet blir tatt godt vare pa i barnehagetiden.

Barnehagen og foreldre/
foresatte og barnet
gjennomforer hyppige og
regelmessige
evalueringsmoter.

e Gjennomfaring og mal-
oppnéelse i
tiltaksplanen er
hovedfokus pé
mgtene.

e Evalueringsmgtene har
som hensikt a sikre at
tiltakene
giennomfgres og har
virkning som gnsket,
og leder mot malopp-
naelse.

o Tiltak som ikke
virker etter hensikt
endres eller
justeres fortlgpende
og ved behov, i
forstéelse mellom
barnehage og foreldre.

Anbefaler mgter hver 14. dagi en innledende fase, inntil
tiltak begynner & virke etter hensikt og det er enighet om at
barnets barnehagemiljg bedres.

Anbefaler meter hver 3. - 4. uke nar partene er enigi at til-
tak virker etter hensikt og det er ro og bedring i barnets
barnehagemiljg . Mgtehyppighet opprettholdes inntil saken
avsluttes.

Mgtenes agenda er systematisk evaluering av gjennomfg-
ring av tiltak og virkning.

. Maloppnaelse og status i dag?

. Virker tiltakene etter hensikt?

. Hvilke endringer, forbedringer eller justeringer
trenger vi?

. Referat gjennomgas og deles med deltakere.

Barnehagens ledelse kal-
ler inn til mgter. Mgter
ledes av

styrer eller

pedagogisk leder.

Dette er
avklart og avtalt pa
forhand.

Mateleder styrer ordet og
sgrger for at alle kommer
til ordet, og holder seq til
metets mal og agenda.

Foreldre/ foresatte far
oppdatering fra
Barnehagen om hvordan
barnet har det i barneha-
gen.

e Ved ugnskede eller
uheldige hendelseri
barnehagen ringer bar-
nehagen hjem til
foreldrene samme dag.

e Ved hendelser/
stemningsleie/
situasjoner som kan
pavirke barnets
fungering og behov for
oppfelging/ statte i
barnehagen, gir foreld-
rene melding til barne-
hagen
samme dag.

e Barnet har god
oversikt over hvilken
kontakt barnehagen
har med hjem, og hjem
har med barnehagen.

Pedagogisk leder (eller annen ansatt, dersom det er rele-
vant) gir faste og regelmessige tilbakemeldinger om hvor-
dan barnet har det i barnehagen. Det avtales plattform,
tidspunkt og gnsket innhold i tilbakemeldingene.

Barnehagen, foreldre/ foresatte og barnet lager en avtale
om hvordan foreldre/ foresatte skal fa beskjed dersom det
skjer noe ugnsket eller uheldig i barnehagen, som de skal
ha beskjed om.

Barnehagen, foreldre/ foresatte og barnet lager en avtale
om hvordan foreldre/ foresatte skal informere barnehagen
om

faktorer barnehagen trenger & vite om barnet.

Pedagogisk leder
Foreldre/ foresatte
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Hvordan varsle barnehageeier om alvorlige krenkelser eller mistanke om/kjennskap
til at ansatt krenker barn

1 | G&inn pa Compilo Kvalitet v,
Finnes pa skrivebordet ' '

d \
Epegungiltss

el

2 | Trykk pa Meld avvik

-
e

Jdivvs blsM

3 | Legginn Emne for avviket. F.eks. Nytt avvik
mobbing av barn | Ene J

4 | Velg Alvorlighetsgrad; lav, middels eller hgy.

Alvorlighetsgrad

Kriterier for de ulike gradene beskrives nar du O Lav © Middels O Hoy
trykker pd dem. En alvorlig hendelse betyr
ikke automatisk at det er hay alvorlighetsgrad.
Les derfor gjennom kriteriene.

5 | Fyllinn tidspunkt for hendelsen Hendelsestidspunkt *

12/4/2023 12 v 00 v

6 [ Fyllinn om andre personer har veert involvert i

Involvert
hendelsen o
7 | Legginn en konkret beskrivelse av hendelsen Beskrivelse *
uten at vedkommende hendelsen omhandler
kan gjenkjennes.
8 | Vedvarsling av alvorlige tilfeller haker styrer av B Teresteoodiafon) o
endelser og situasjoner som angdr tjenestematiakere, f.eks. elever, pasienter, brukere, sokere og

liknende. Husk at det ikke er noe mal & krysse av pa mange kategorier. Bruk kun de kategoriene

for hendelsestypen «Tjenestemottakers atferd LB RS

\:\ Ansatt krenker barn/elev

og alvorlig vold/trusler/trakassering mellom tje- 601§ . varsel o vk i st U bametagerakcleie. D 008
\:\ Informasjon
n eS te m O ttCl ke r» . Manglende, mangelfull eller utdatert informasjon/informasjonsmateriell /innhold

\:\ Prosedyre/beskrivelse - tjenesteproduksjon
Manglende, mangelfull eller utdaterte prosedyrer eller beskrivelser

[ Behandling og pleie (helse og omsorg)

Dersom avviket allerede er meldt i
Compilo under en annen hendelsestype, skal et o st indetemesrdon e hr e

. . . Tjenestemottakers atferd
Styre r | kke m e | d e nytt aVVl k, m e n e n d I'e aVVI ket Hendelser og situasjoner relatert til barmets/brukerens/pasientens atferd og oppfersel
Alvorlig vold/trusler/trakassering mellom tjenestemottakere

t” korrekt hendelsestype' Dette mé gj@res f@r Brukes kun av leder | barnehage/skole som varsling til barnehage-/skoleeier.

Eksempler pa alvorlige tilfeller er: Saker der krenkelsene er szrlig voldelige, Hvis
flere bam/elever er involvert i mobbing av et enkeltbamn/elev, Situasjoner der

aVVi ket | u kkes krenkelsene har pagatt over lang tid uten at ledelsen har klart 4 lase saken, Digital

mobbing pa tvers av skoler og grove trusler gjennom sosiale medier

\7\ Vold/trusler/trakassering mellom tjenestemottakere
Som oppstar mellom to eller flere tjenestemottakere. Vold/trusler/trakassering av
kun ansatte skal rapporteres under veld og trusler mot ansatte under
hovedkategori HMS

9 | Vedvarsling av ansatte som krenker barn

haker styrer av for av for Ansatt krenker barn/ Tt itaton

I Hendelser og situasjoner som angar tjenestemottakere, f.eks. elever, pasienter, brukere, sokere og
elev. liknende. Husk at det ikke er noe mal 4 krysse av pa mange kategorier. Bruk kun de kategoriene
spm best beskriver avviket og arsakene
. Ansatt krenker barn/elev
De rsom Styre r SeIV er pa I't | Sa ke n, S kal d ensom Hendelser og situasjoner der ansatte krenker bam/elev i barnehage/skole, Bhl § 43 cg

oppl § 9 A-5. Varsel om avvik blir sent til barnehage-/skolesier.

far mistanke om eller kjennskap til krenkelsene
melde avviket.
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Sjekkliste aktivitetsplikten ansatte

Gjennomfgring

Ok

I gang

Ikke

Aktiviteter

Egne kommentarer

Jeg vet hvordan varsle barnehageeier gjennom
Compilo. Jeg kan finne veilederen til et trygt og
godt barnehagemiljg i Compilo.

Jeg har deltatt pa en arlig gjennomgang av
aktivitetsplikten og barnehagens prosedyrer og
rutiner knyttet til aktivitetsplikten.

Jeg har rutiner for hvordan jeg aktivt felger med
pa hvordan barna har det i barnehagen.

Jegjobber systematisk for a oppsgke kunnskap
om hvordan barna har det i barnehagen og
opplever sitt barnehagemilja.

Jeg har lav terskel for a undersgke saken
neermere, dersom jeg lurer pa om et barn har det
trygt og godt eller ikke.

Jeg er apen og tilgjengelig for a ta imot
bekymringer fra bade barn og foreldre/ foresatte
om hvordan barn(a) har det.

Jeg har en oversikt over sarbare barn, som jeg
og mine kolleger méa falge ekstra godt med pa.

Jeg har en oversikt over hvordan mobbeatfed og
krenkelser kan se ut i.

Jeg har gvd sammen med mine kolleger pa ulike
strategier jeg kan bruke narjeg ma gripe inni
ulike former for krenkelser og ugnsket atferd.

Vihar en felles forstaelse i kollegiet for de nor-
mene og reglene vi handhever, hvordan vi
handhever dem og hvordan vi er konsekvente.

Jegvet hvordan jeg skal varsle, dersom jeg er
bekymret for barnehagemiljget til et eller flere
barn.

Jeg er kjent med hvordan jeg varsler barnehage-
eier, dersom jeg er bekymret for at styrer krenker
et barn.

Jegvet hva jeg skal gjgre og hva som er mitt
ansvar nar aktivitetsplikten er utlgst.

Jegvet hvordan jeg oppretter en aktivitetsplan i
Samspill.

Jeg er godt kjent med barnehagens rutiner og
prosedyrer for dokumentasjon av arbeid med
aktivitetsplikten. Hva skal jeg dokumentere, hva
trenger ikke dokumentere, hvor skal det
dokumenteres og hvem har arjlﬁvar’?




Sjekkliste aktivitetsplikten styrer

Gjennomforing

Ok

I gang

Ikke

Aktiviteter

Egne kommentarer

Barnehagen har rutiner for at alle ansatte arlig gjennom-
gér og ever pa & oppfylle aktivitetsplikten.

Barnehagen har rutiner for gjennomgang av aktivitets-
plikten med alle nyansatte som tilkommer i lgpet av
barnehagearet.

Barnehagen har rutiner/ prosedyrer som viser hvordan
barnehagens ansatte oppfyller felge med-plikten gjen-
nom hele barnehagedagen.

Barnehagen har rutiner/ prosedyrer som viser hvordan
barnehagens ansatte oppfyller gripe inn-plikten og vars-
lingsplikten.

Alle barnehagens ansatte er godt kjent med pliktene etter
kap. 8 i barnehageloven, og vet hvordan de skal jobbe for
a oppfylle dem.

Barnehagen har et system for & motta varsler etter vars-
lingsplikten, og fglge disse opp pa en systematisk mate.

Barnehagen har et system for &8 motta varsler fra
renholdspersonell, vaktmester og annet personell nar de
er bekymret for barns barnehagemilja.

Sjekkliste aktivitetsplikten barnehageeier

Gjennomfgring

Ok

| gang

Ikke

Aktiviteter

Egne kommentarer

Barnehageeier sgrger for at barnehagens ledelse har
tilstrekkelig kompetanse i arbeidet med barnehagemil-
joet.

Barnehageeier har rutine/ prosedyre for varsling til
barnehageeier, og felger opp disse pa en forsvarlig ma-
te.

Barnehageeier har rutiner/ prosedyrer for hvordan fglge
opp 88§ 42-43 saker som varsles til barnehageeier.

Barnehageeier sgrger for & holde maler og veiledninger
til bruk i Samspill oppdatert og tilgjengelig.

Barnehageeier s@grger for arlig oppleering av
renholdspersonale, vaktmestertjeneste og annet
personell i falge med-plikten, gripe inn-plikten og vars-
lingsplikten.

Barnehageeier fgrer arlig oversikt over antall §§ 42-43
saker, og alvorlighet.

Barnehageeier har rutiner/ prosedyrer for oppfelging av
saker som meldes til barnehagemyndighet.

Barnehageeier forer oversikt401ver antall saker til
barnehagemyndighet.




Rutine for a forebygge krenkende atferd og mobbing

Barnehagen skal forebygge tilfeller hvor barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljg ved a arbeide kontinuerlig
for & fremme helsen, trivselen, leken og leeringen til barna.

(§ 41 og § 42 i Barnehageloven)

TILTAK NAR ANSVAR VERKT@Y

Personalet er aktive i Kontinuerlig Alle ansatte Omni

barns lek for 3 stgtte og

veilede i barnas utvikling

Informasjon om tema Hgst Fagleder Omni

(planer og rutiner) pa per-

sonalmgte

Info om tema (planer og Hast Fagleder/ped.leder Omni

rutiner) pa foreldremgte

Nye foreldre informeres mai/juni Fagleder/Ped.leder Omni

om planer og rutiner pa

varens foreldremgte for

nye foreldre

Kontinuerlig observasjon, | Avd/basemgter, | Pedleder/fagleder Barnesamtaler

san:jtal_er med barn og Eer;onalmgz&ter, Logabok, Kartleggings

vurdering av agaager - og refleksjonsverk-

barns psykososiale miljg tgy, ROS-analyser
etter sjekklister

Foreldremedvirkning; dag- | Kontinuerlig, Ped.leder Foreldresamtaleskje-

lig kontakt, foreldresamta- | hgst og var. ma.

ler og foreldremgter. SU.

Personalet deltar pa te- Etter drets mg- Fagleder Omni

mamgter, personalmgter | teplan Pedagogisk arshjul

fagdager o.l. som

omhandler psykososialt

milj@

Evaluere a revidere ruti- Arlig Lederteamet Pedagogisk arshjul.

ner og skjemaer
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Rutine for a avdekke krenkelser og mobbing

Barnehagen skal ikke godta krenkelser som for eksempel utestenging, mobbing, vold, diskriminering og trakas-
sering. Alle som arbeider i barnehagen, skal gripe inn nar et barn i barnehagen utsettes for slike krenkelser.
(841 barnehageloven)

Alle som arbeider i barnehage skal fglge med pa hvordan barna i barnehagen har det (§42 barnehageloven)

HVA

NAR

ANSVAR

VERKT@Y

Arlig trivselssamtale
med alle 3, 4- og
5-aringer. Tema: trivsel,
vennskap, tilhgrighet

Hgst/var

Ped.leder/bhg.leerer

Samtaleskjema Share-
point

Foreldresamtaler 2
ganger i aret

Hgst og var og ved
melding om bekym-
ring fra foreldrene
eller bekymring etter
observasjoner i bar-
nehagen

Ped.leder/bhg.leerer

Foreldresamtaleskjema
Sharepoint

Relasjonskartlegging Hgst og var Ped.leder Sosiogram
barn -barn, barn-ansatt Kontaktbarometer
(kartleggingsverktgy) Observasjonsskjema
BTI
Vennetoget
Lek og samspillsobser- Kontinuerlig og syste- | Ped.leder Observasjonsskjema
vasjon matisk. lek/samspill
er av enkeltbarn og
barn i gruppe —inne og
ute
Gjennomgang av obser- | Hgst og var Ped.leder

vasjoner og sosiogram

Rosanalyser:

-Hvor utestenging og
krenkelser kan skje inne
og ute.

-Sarbare barn

Hver hgst

Ped.leder/Lederteam

Rosanalyseskjema
pa Sharepoint
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Rutine for & handtere krenkelser og mobbing

Nar mobbing eller krenkende atferd er observert, eller informert om av barn, ansatte, foreldre eller andre.

HVA

ANSVAR

VERKT@Y

Ansatte ma ta ansvar for situasjonen og
straks stoppe krenkelsen.

Den som oppdager en situasjon/far infor-
masjon om at et barn ikke har det bra
ma straks informere pedagogisk leder.

Varsle fagleder umiddelbart og vurder
hvilke stgtte ledelsen ev. skal gi.

Enhetsleder varsles ved alvorlige tilfeller.

Den som observerer/har
oppdaget at det skjer, eller
mottar varsel

Logg startes

Varslingsskjema
ved krenkelser

Foreldre informeres om situasjonen Ped.leder/fagleder Referat

Dersom det er foreldrene som har varslet om

krenkelser eller mobbing, innkalles det til en

samtale snarest.

Personalet drgfter informasjonen pa fgrst- Ped.leder. Fagleder skal Dokumentasjon

kommende avdelings- /basemgte, evt. fram- delta i mgtet av aktivitetsplik-
skynder mgte. ten

Beskriv situasjonen

Utarbeid en problemstilling PP-presentasjon

Utarbeid en malsetting fra Ann-Tone
Avklare hvilke undersgkelser som skal gjen- Ped.leder Samtaler
nomfgres, for eksempel: Observasjoner

Samtaler (barn, foreldre og ansatte)
Observasjoner
Kartlegginger

Kartlegginger

Analyse av det som kommet frem i undersg-
kelsene, ut fra:
Det konseptuelle perspektivet
Aktgrperspektivet
Individperspektivet

Dersom undersgkelsene/analysen avdekker at
barnehagen ma sette i verk tiltak, ma det utar-
beides en aktivitetsplan.

NB! I noen tilfeller er det behov for strakstil-
tak, da opprettes aktivitetsplanen i Samspill i
forste mgte med foresatte.

Ped.leder/fagleder

PP-presentasjon
om pedagogisk
analyse fra Ann-
Tone

Aktivitetsplan
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Involverte foreldre innkalles til samtale sa raskt som mulig,
senest innen en uke.

Del observasjoner, analysen og barnehagens vurderinger

Opprett en aktivitetsplan med aktuelle tiltak i samarbeid
med foreldrene

Legg en plan for evaluering og oppfalging

Foreldre skal ikke ha informasjon om andres barn og navn pa
barn skal anonymiseres.

Ped.leder/fagleder

Referat
Aktivitetsplan
Vurder om denne
ogsa skal opprettes
i Samspill

Planlagte tiltak prgves ut og vurderes innen tre uker.
Nytt mgte med foreldre og evt. samtaler med barna
etter dette.
Avklare om tiltakene skal fortsette eller evt. sette i verk
andre tiltak.

Pedagogisk leder sammen med
aktuelle foreldre

Tiltaksdelen i aktivi-
tetsplanen fylles ut

Evaluering og oppfelging
Dersom man etter 4 til 6 uker ikke ser resultater av nye
iverksatte tiltak, bgr man vurdere om saken bgr mel-
des til enhetens ressursteam, enten som system
eller individsak.
Foreldre skal informeres om dette tidlig i forlgpet

Fagleder/ped.leder

Aktivitetsplan

Barnehagens
bekymring
Veiledning til barnehagen
ved utarbeidelse av IUP l

Tilbakemelding
barnehage og

Utarbeiding av

Samtale med
foresatte

/ Tema pé base/
/ avg.mgtg_

sakkyndig =~ ==

vurdering

| Testing og
kartlegging

Observasjoner

e

Samtaler foresatte/
pedagog (anamnese) PPT
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\ Involvere
‘\\ / styrer/fagleder

Tiltak, kartlegging
/ og observasjon

/ ~ Tiltak

Ressursteam

=== Vurdere/evaluere tiltak.

Lokalt ressursteam
(kun forste runde)

Vurdere/evaluere

\ Vurdere/evaluere tiltak.

Henvisning med
pedagogisk rapport og
kartlegginger.




Ressurser

| Tromse kommune har vi flere ressurser og enheter som det kan vaere nyttig a kjenne til i
arbeidet med barnas barnehagemiljg:

Tidlig tiltaksprat med PPT

Hva kan de bidra med: En uformell samtale der vi ensker & bidra med tips og rad pa et tidlig
tidspunkt. Tema kan veere alt fra litteraturtips til hvordan inkludere barn/elever med
oppmerksomhet - eller sprakvansker i samlingsstund/undervisning.

Arbeidsformer: Hver uke vil fire fagpersoner fra PPT, to fra barnehage og to fra skole sette av tid til
samtaler pa inntil 15 min.

Hvordan opprette kontakt: Skriv inn pa gnsket tidspunkt i kalenderen med

fornavn, telefonnummer og et stikkord om tema for samtalen sa ringer vi deg opp. Kalenderen finner
du i SharePoint-omradet Ressursomrdde for tilpasset opplaering, spesialundervisning og intensiv
oppleering.

Pedagogiskpsykologisk tjeneste

Hva kan de bidra med: Deltar hver 4.—6. uke i enhetens ressursteam. Bidrar med rad, veiledning og
faglig drefting i saker som barnehagen tar opp. | tilfeller hvor barn som ikke har det trygt og godt i
barnehagen ogsa har fagperson hos PPT, kan de ogsa bidra med rad og veiledning i individsaker.

Arbeidsformer: Ressursteammater. Sakkyndig arbeid i individsaker. Rad og veiledning.

Hvordan opprette kontakt: Melde inn sak til fagleder og enhetsleder.

Laeringsmiljoteamet

Hva kan de bidra med: Bidrar i arbeidet med ulike former for laeringsmilj@saker, fortrinnsvis pa

systemniva, men ogsa i krevende individsaker. Bidrar med observasjon, rad, veiledning, analyse og
annet relevant arbeid.

Arbeidsformer: Observasjon, konsultasjon, rad, veiledning, samarbeid, analyse og andre relevante
arbeidsformer, tilpasset sak.

Hvordan opprette kontakt: Sende systemhenvisning PPT, ringe eller sende mail til
medlemmer i LM-teamet. Lav terskel for 3 opprette kontakt.

Avdeling oppvekst, utdanning og kultur/ barnehagefaglige radgivere

Hva kan de bidra med: Rad og veiledning i ulike systemer, avviksfgring og lignende.

Arbeidsformer: Telefon, konsultasjon, mgter.

Hvordan opprette kontakt: Ringe eller sende mail.
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Helsesykepleiere:

Hva kan de bidra med: Helsetilbud til barn og ungdom. Formalet er, i samarbeid med foresatte, &
fremme barns helse, trivsel og laering.

Arbeidsformer: Rad til foreldre og foresatte, videreformidle informasjon om stgttetjenester og
foreldreveiledningskurs, deltar i enhetens ressursteam, henviser ved behov.

Kontakt: Telefon, e-post, ringe helsestasjonen for a avtale kontakt.

Ressurssenteret

Hva kan de bidra med: «Der inn» til hjelpetjenestene i kommunen. Gir rad, veiledning, kartlegger og
felger opp henvendelser som gjelder barn og ungdom i alderen 0—23 ar. Tilbyr ingen egne tiltak eller
tjenester, men kobler pa andre instanser ved behov.

Arbeidsformer: Rad og veiledning over telefon og e-post. Kan ogsa tilby fysiske mater ved behov.

Hvordan opprette kontakt: Telefon eller e-post

Lavterskelteamet

Hva kan de bidra med: Rask psykisk helsehjelp til barn og unge mellom 0—18 ar.

Arbeidsformer: Telefonkonsultasjon, kartlegger og vurderer psykisk helsetilstand, samtaletilbud til
barn og ungdom, delta i mgter med barn, ungdom, foresatte, laerere eller andre fagpersoner.

Hvordan opprette kontakt: Telefon eller e-post.
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Tilgjengelige ressurser utenfor Tromsg kommune:

Mobbeombudet
Hva kan de bidra med: Passe pa at alle barn og elever i barnehage, grunnskole og videregaende
oppleering har et godt psykososialt barnehage og skolemilja.

Arbeidsformer: Snakker med elever som opplever at det ikke er trygt og godt, veileder og bestéria
lgse utfordringer, arrangerer og bidrar pa kurs, temakvelder og veiledning.

Hvordan opprette kontakt: Digitalt henvendelsesskjema, telefon eller e-post.

Andre tilgjengelige ressurser:

. Omnimodellen

o Veiledning til bruk av barnekonvensjonen i saksbehandlingen

. Barnehagemiljg Udir
. Kompetansepakke om trygt og godt barnehagemiljg

. SharePoint-omradet 0365 - Ressursomrdde sprak og sosial kompetanse
Her finner du:

. Se meg! Lik meg! Leer meg!

. Kompetansepakker/ tiltakspakker sprak og sosial kompetanse
. Henvisning PPT

. Retningslinjer ressursteam

. Leeringsmiljgteamet

. Tidlig tiltaksprat PPT

. Veileder for stattetiltak i barnehage

Andre skjema pa compilo:
« Loggvedvarsel om utrygt laeringsmiljg ihht. §§ 41-43
« Dokumentasjon av aktivitetsplikten etter §§ 42 og 43
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https://omnimodellen.no/
https://www.udir.no/globalassets/filer/regelverk/rundskriv/veiledning-til-bruk-av-barnekonvensjonen.pdf
https://www.udir.no/regelverkstolkninger/opplaring/Laringsmiljo/skolemiljo-udir-3-2017
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/tiltak-skolemiljo/
https://tromkom.sharepoint.com/sites/tpo-spesu-tromsoskolen/SitePages/Hjemmeside.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Ftpo%2Dspesu%2Dtromsoskolen%2FDelte%20dokumenter%2FSkolefrav%C3%A6r&FolderCTID=0x012000AB28F8C3DD28714697904088C6184D45&View=%7B05FCE440%2DD834%2D499
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